附件1：
河南省电子税务局“预约办税”操作说明
（纳税人端）
企业用户

1.1.1 预约申请
模块路径：首页-【互动中心】-【预约办税】-【办理预约】。

进入互动中心页面，通过菜单【预约办税-办理预约】，进入预约办理界面。如下图所示：

[image: image1.png]- BRBFLRAHELTHER

[ SR

o mons v WomE
DR
SR
e AT :
LR >
B swisszEs > HRAER
B smAsz > s
o nmse >
L > EEA
BEwE:
DS
T

BEAFNSE

WEANRYS

2018124

09:00-10:00

=
L




预约税务机关、纳税人识别号、纳税人名称信息自动带出；

选择预约人身份后，可自动带出联系人名称和联系电话；

选择办理业务和预约时间；（办理业务包含：税政政策辅导、资格认定辅导、建账建制辅导、领购发票、上门预约办税）

点击确定，完成办理预约。

1.1.2 预约查询

模块路径：首页-【互动中心】-【预约办税】-【预约查询】。

进入互动中心页面，通过菜单【预约办税-预约查询】，进入预约查询界面。如下图所示：
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默认显示已提交的预约记录，包括预约业务、预约时间段、预约税务机关、录入日期、状态等信息；

可选择预约类型、预约日期起、预约日期止、身份证号，点击查询进行条件查询；

可对预约记录进行查看、删除操作；

自然人用户

1.2.1 预约申请

模块路径：首页-【互动中心】-【预约办税】-【办理预约】。

进入互动中心页面，通过菜单【预约办税-办理预约】，进入预约办理界面。如下图所示：
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选择预约税务机关；

填写联系人和联系电话；

选择办理业务和预约时间；（办理业务包含：税政政策辅导、资格认定辅导、建账建制辅导、领购发票、上门预约办税）

点击确定，完成办理预约。

1.2.2 预约查询

模块路径：首页-【互动中心】-【预约办税】-【预约查询】。

进入互动中心页面，通过菜单【预约办税-预约查询】，进入预约查询界面。如下图所示：
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默认显示已提交的预约记录，包括预约业务、预约时间段、预约税务机关、录入日期、状态等信息；

可选择预约类型、预约日期起、预约日期止、身份证号，点击查询进行条件查询；

可对预约记录进行查看、删除操作；
